
なかのdeかいごタイムズ
Vol.01 「知って安心クレーム対応の基本」

中野区介護サービス事業所研修

研修後アンケート結果（参加者３６名）

Q.研修を受けて今後取り組んでいきたいこと

・相手の落ち度を責めない。相手の言い分をよく傾聴し、何に対してご不満なのかを考えていく。
・クレーム対応時傾聴、共感、丁寧な言葉遣い、謝罪を徹底したいと思いました。
・電話の横に初期、中盤、終盤の対応を貼っておきます。
・クレーム対応は1人で抱えずに上司や周りに相談し誠意を持って対応をしたい。
・相手の気持ちをくみ取り、結論を急がないようにする。 ・ピンチはチャンス!と前向きに対応したい。

・研修内容：９４．５％が「満足/やや満足」 ・研修資料：９１．７％が「満足/やや満足」 ・講師：９１．７％が「満足/やや満足」

・研修の満足度を教えて下さい

アンケート回答より、ご受講いただいた方々のご意見を紹介します！
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９７．２％が「はい」９７．２％が「はい」 ９１．６％が「満足/やや満足」９１．６％が「満足/やや満足」

・研修の内容は業務に活かせるものでしたか？


